
企業競爭價值: 如何避免數據分析的陷阱 
一個常見的誤解是，公司領導者以為要在開始數字化轉型之前獲得正

確的數據。然而，這種心態不僅會導致數年和數百萬美元的損失，因

為只有當您知道自己想要使用數據做什麼時，數據才是正確的。 

企業的生命，就是永遠保持競爭優勢：這通常是其生存的唯一可行途

徑。有一些企業，它們目前能夠生存，是通過耗盡之前儲存剩下來的

價值。 

當它的產品設計新鮮度已經褪色、市場競爭力逐漸消失。於是，過去

三五年，轉型、重組、數字轉化等詞成為道路明燈、希望重新點燃企

業生命光明的常用詞，但這些項目大多以失敗告終。 

展望未來也是一樣的：據 Gartner稱，到 2025年，80%尋求擴展數

字業務的組織將會失敗，因為他們沒有（1）採用現代化的數據或

（2）分析治理方法。無疑，雖然全球加速了組織對數字化轉型的關

注，但許多企業在執行方面仍然面臨障礙，而且失敗往往與數據有

關。 

一個常見的誤解是，公司領導者以為要在開始數字化轉型之前獲得正

確的數據。然而，這種心態不僅會導致數年和數百萬美元的損失，因

為只有當您知道自己想要使用數據做什麼時，數據才是正確的，而且

延遲轉換以獲取正確的數據並不是真正的選擇──讓數據適合目的需

要成為數字化轉型之旅本身的一部分。 



企業競爭 

首先，我們需要把握企業在哪些方面能夠獲得競爭優勢？這包括以下

內容和範圍：競爭優勢是公司可以在關係中獲得更好的客戶體驗的領

域；一種與其他競爭對手不同的統一的企業文化，一種令客戶滿意的

獨特產品。換句話說，它是組織內不同因素的綜合體：因此公司在所

有這些領域設計不同的戰略。簡而言之，企業不僅需要戰略，還需要

如何衡量以及衡量什麼，以確保其所做的事情正在產生結果。 

例如，公司使用社交媒體來衡量其聲譽，產生多少個讚或響應領域來

衡量聲譽。這是當今衡量競爭優勢的一種非常常見的方法，包括一些

知名的社交媒體公司所用的分析。然而，當一個人思路清晰時，仔細

觀察細節，一個大洞就會變得更大。 

原因是他們衡量的目標是錯誤的。（在社交媒體中）衡量的內容與其

客戶、與公司想要衡量的目標並不同步，因為目標客戶之間存在很大

差異；它沒有測量正確的數據部分，或者試圖找出他們測量的是什

麼，或誰購買公司產品付費。換句話說，客戶使用的數據與公司實際

尋找的數據不同步。 

這就是我今天要講的重點。什麼數據可以幫助企業獲得真實的競爭優

勢？對數據有什麼要求？如何解讀這些數據以獲得競爭優勢？簡而言

之，不要浪費金錢和時間去衡量那些海市蜃樓的數據東西。很多時

候，當我與這些公司交談時，他們的傲慢和無知只會讓你望而卻步。

因此，那些向這些公司支付大量費用的公司，請向他們提出我將為您



起草的問題。這是我們不再生活在海市蜃樓中，而是真正幫助企業獲

得競爭優勢的唯一途徑。 

企業競爭優勢的「數據集」和「數據庫」 

一些數據是定性的，一些是定量的，一些數據描述是情緒、感覺、印

象。而有些則更複雜。換句話說，數據可以是數字、圖畫、照片、草

圖或僅僅是文字。現在就是這樣的複雜：我們在看什麼？尋找什麼？

尋找與什麼？如果它們是圖形的，我們如何判斷？符號？人工智能目

前有多方面的新技術。不過，我們也會迷路。更糟糕的是，如果項目

管理人是技術團隊（他們經常沒有解釋他們設計的邏輯，更使用複雜

的文字或數學），簡而言之，他們在黑匣子內工作，那麼我們作為管

理層普通人，通常會被引導到花園裏的小路──迷路了！ 

對我來說：數字化轉型，不是改變企業的營運方式。重點是業務轉

型，響應客戶和員工的需求。就像日常人工智能（讓每個人都使用數

據和人工智能的日常行為）一樣，因而數字化轉型不應被視為一項宏

大的特殊項目，而是應推移在整個組織中實現。 

 

如何診斷數據、實現競爭優勢過程 

·最好的起點是在整個組織中創建「數據流程圖」。數據從何處開

始，由誰進行整理，由誰接收以及到何處結束。 

·為了支持我們的入門點方法，根據最新的《全球和銀行金融評論》

智能集成平台的提供者 SnapLogic指出，不良的數據質量和格式，



孤立的數據源和延遲的數據分析項目，是導致 77％的 IT領導者不完

全信任自己組織中的數據。 

·數據流是組織中所有參與部門的數據入口點的可視化。數據入口點

是數據流的最低公分母（common denominator），例如，一個等待

在物流公司中交付的包裹。簡而言之，數據流涉及許多參與者：部

門，員工，外判等。 

數據流所有參與者 

·數據流可以是單循環，雙循環或來回多次，即（1）數據發起方、

（2）數據協調方和（3）接收方。 

·數據創建者：創建數據輸入點的部門；數據協調員：組織數據輸入

點的部門，數據接收方：接收數據輸入點的部門。 

無瑕數據入口點 

在理想的情況下，我們希望每個數據輸入點都無瑕疵，以使其沒有錯

誤，並且不會造成「錯誤氣泡」風險。 

根據我們的經驗：完美數據輸入點的特性：應該有 10準則 

經過我們不懈地研究，概念測試，創建和最終設計了無瑕數據入口點

的特性。 

定義 該定義必須在所有部門中達成共識，並保持一致 

量度 部門之間的度量是一致且一致的 

輸入 每個條目都沒有人為錯誤和/或計算機錯誤 



系統 沒有內在的系統錯誤 

轉讓 數據原封不動地從部門傳遞到部門 

KPI KPI 公式已在各部門之間達成一致並保持一致 

報告 這些報告在所有部門之間均已達成共識並保持一致 

分析 所使用的數據分析在各部門之間是一致同意的 

B1 提取 BI 摘錄已在所有部門中達成一致並保持一致 

監控 所有部門都有統一的數據監控檢查系統 

 

上述十大特徵的重要性在於，它使我們能夠使用它們，作為標記，來

檢查影響企業競爭優勢結果的數據缺陷：前十大特徵，事實上如何影

響競爭成本。 

完美數據輸入點的特性：前 10準則 

經過我們不懈地研究，概念測試，創建和最終設計了無瑕數據入口點

的特性。 

總結上述十大特徵的重要性在於，是作為標記，為了維護數據分析的

價值完整性以獲得競爭優勢，這個經驗是我在不同的公司進行數據分

析以提供內在的戰略競爭力的經驗。我們將繼續討論下一階段的籌備

框架。 

數據智能專欄系列 1 

(https://www.askagatha.com) 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


