
數據智能與逆向工程 Data Intelligence 

and Reverse Engineering 
那些付費為數據解決方案的公司，尤其是那些為數字化轉型項目付費

的公司，為何最終走向失敗？ 

跨學科領域交織的美妙之處，在於能夠讓人開創新思維，和以更多不

同角度理解問題的本質。 

故事要從我在約翰肯尼迪政府智庫學院（John Kennedy School of 

Government, Harvard University）學習生涯說起，當時我擔任博士後

研究員院士，期間學到了很多有用知識。每當我與同儕討論任何問題，

無論是源自商界、政府，還是慈善組織，都會涉及原子能、政治學、

工程學、企業重組等範疇，總能找出最優的解決方案。 

在某種意義上，STEM 的概念目前仍處於初階，正如福爾摩斯

（Sherlock Holmes）所言：最佳的描述可能只是「開端」。 

讓我們延續第一篇電影《功夫熊貓》（Kung Fu Panda）的故事，兒

子問父親：「秘竅是什麼？」事實上，數據智能的秘密成分之一是

「逆向工程」（reverse engineering）。 

逆向工程定義 

逆向工程是一個過程，對我來說，它也是一種心態、思維和演繹推理

的方法，透過洞察力剖析產品、系統、原型或以前解決方案中的開發

和操作原理，由此我們可以發現差距，進一步改善弱點和以前被忽略、

不可操作，甚至不存在的關係。 



讓我們重溫這句話，你會發現它給了我們洞察力，就是數據智能的關

鍵，也是本文的主旨和重點：數據智能和逆向工程。 

長期以來，逆向工程一直應用於連接不同軟件系統的概念驗證：例如

Microsoft WindowsSCOPE，它展示所有文件和 APIs 的完整內容，

以突顯各自的競爭優勢，並重組丟失或消失的原始文件，所以它並非

什麼新鮮事。 

另一個很好的應用個案發生在貝爾實驗室（Bell Laboratories），他

們曾在 Apple Macintosh SE 上的原型機器以外的其他系統上成功使

用逆向工程。 

數據智能中的逆向工程 

對於如此多的數據項目，但迄今在數據智能方面，還沒有嘗試利用逆

向工程，我反覆自問：究竟真正問題是什麼？ 

那些付費為數據解決方案的公司，尤其是那些為數字化轉型項目付費

的公司，為何最終走向失敗？ 

真正答案是這些公司想要做的只是提升附加值（added value），但

在轉型項目上是通常很難成功。 

我經常發現公司內部有着很多個不同的筒倉/孤島（silos）（有些不

為其他人所知）。往往在項目工程後期，需要制定解決方案時，才發

現這麼多數據紕漏，最終需要回到原來各自筒倉/孤島的起點。 



為了省卻大家的時間，我寫了這個題目，這是部分原因，而更重要的

是，我也制定了數據智能中的逆向工程流程，希望與公眾分享。 

數據智能變得簡單 
▪ 存在的問題：大多數數據項目顧問從左到右工作，那麼永遠不會達到「價值終

點」。 

 

▪ 解決方案：秘訣是從右向左工作，使終點和起點始終保持一致。 
 

 

▪ 筒倉/孤島保護主義：公司的數據情報隱藏於筒倉/孤島（silo），也是公

司破壞者可以造成損害的地方。這些數據可能在財務部不知情下被隱藏，

有關競爭對手的數據趨勢甚至未能與營銷或產品設計部門分享。原因很簡

單：例如無知、懶惰、自我保護和自覺高人一等。 

▪ 鏈接（Linking Out）魔術：使用逆向工程的第二個秘訣是鏈接。這是筒倉

/孤島規範最難的部分，因為它與商業情資（不僅僅是數據智能）和商業戰

略的深入理解程度有關。一位 CEO 曾公開介紹我是一名數據分析師/科學

家，他的說法遭到我的糾正。我說：如果我只是一個數據分析師，你的項

目會像許多其他項目一樣以失敗告終。我實際是一名商業情資顧問，也是

一名數據分析師，負責創建業務結構完成任務。 



鏈接的例子 

那麼，鏈接是什麼意思？在逆向工程中，有一種侵入性和破壞性

（invasive and destructive methodology）的方法來分析智能卡。用

化學品一層又一層蝕刻智能卡：這種技術可以解開硬件和軟件的真實

謎團。 

同樣，通過分解滯留在筒倉/孤島區域內數據，能獲取數據智能增量

收益，而這些正好是數據洞察力和隨後情資需要加強的地方。通過分

解和鏈接，數據關係被鏈接起來，實際分析效果更加彰顯。如果不將

數據抽絲剝繭，它將永遠隱藏起來，公司會像盲人騎瞎馬一樣不斷流

失它的潛在價值。簡而言之，我們正在構建數據智能的規模和範圍。 

迄今還沒有人明確指出這一創新技術會造成的後果。 

 



最終遊戲：商業價值 

最終遊戲總是意味着「商業價值」。就像《功夫熊貓》裏的阿寶爸爸：

很簡單：就是用最好合適的的方法來煮麵條。 

同樣，我們提取數據價值來為商業價值服務。如果不使用鏈接等方法，

公司永遠無法在商業世界和市場競爭環境從相關數據的價值直接獲益。

那麼我們所說的商業價值是什麼意思？ 

商業價值正在獲得新的增量收益並重新增加分析數據餅的大小。結合

組織內的 8個活動領域：它們是財務、成本、客戶、供應商、產品、

效率、收入和基準。當我們認真審視業務戰略時，通常會涉及所有這

8個活躍範疇。 

然而，一旦我們進行數據智能化，就好像我們忘記了所有內在的核心

領域。 

來自數據智能的商業價值和數據價值是所有 8項的總和。 



 

 

終結遊戲：消除商業風險 

要通過採用逆向工程實現商業價值的數據情資，我們必須將所有孤島

視為對轉型成功同樣重要的部分。 

基本上，它們都相互關聯的，並且它們是重新連接以形成相互依存結

構的成分。這絕對是至關重要的。我們永遠不能在逆向工程過程中忽

略某些部分或部門或過程：基本原理非常清楚。 

簡而言之，如果其中一個構建塊或孤島存在數據缺陷並被破解，我們

將對最終業務價值和結果產生連鎖反應。 



基本原理是它們都是相互關聯的，它們是重新連接以形成相互依存結

構的成分。這絕對是至關重要的。我們永遠不能在逆向工程過程中忽

略某些部分、部門或過程：基本原理顯而易見。如果其中一個構建塊

或孤島存在數據缺陷並被破解，我們將對最終業務價值和結果產生連

鎖反應。 

 

 


